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CDS baut Partnerschaft mit OKI Europe aus

Lage (Lippe)/ Diisseldorf, 09. Juni 2019. Der Technologiedienstleister CDS Ser-
vice, mit Hauptsitz im ostwestfilischen Lage, baut die Zusammenarbeit mit
dem Druckerhersteller OKI Europe aus. Ab dem 01. Juli 2019 {ibernimmt CDS
den Reparatur Bring-In und Swap-Service fiir Business Printer und Multifunk-
tionsdrucker fiir Deutschland, Osterreich sowie der Benelux Region. Die bei-
den Unternehmen blicken auf eine langjahrige Partnerschaft zuriick, bei der
bisher das Demogerate- und Leihstellungsgeschiaft fiir Messen, Events und

Roadshows im Fokus stand.

,Durch unsere Zusammenarbeit in den letzten 12 Jahren, kennen wir die OKI
Produktwelt sehr gut”, erklart Paul Koch, Geschaftsfiihrer der CDS Service
GmbH. ,,Umso mehr freut es uns, OKI Europe ab sofort auch im Bereich der Re-
paraturen mit technischem und logistischem Know-how zu unterstitzen.” Der
Service schliel3t die Gerategruppen Farb- und SchwarzweiR-Drucker sowie Farb-
und SchwarzweilR-Multifunktionssysteme ein und wird ab Juli 2019 fir Kunden
in Deutschland, Osterreich und der Benelux Region angeboten. ,Die neue Custo-
mer Service Strategie der OKI Europe Ltd. Central Region nimmt weiter Fahrt
auf”, unterstreicht Adriano Pape, General Manager Customer Service Central
Region der OKI Europe Ltd. ,In diesem sehr wettbewerbsintensiven Marktum-
feld in allen Landern der Central Region ist es enorm wichtig, mit zuverlassigen
Partnern zu arbeiten, die ihre Aufgaben mit hochster Sorgfalt und Professiona-
litat erledigen. Nur so ist es uns moglich, unsere Produkte und Services zu markt-

gerechten Konditionen und in hochster Qualitdt anzubieten.”

,Es geht um hochwertige Business-Systeme, die im Garantiefall schnell ersetzt
und repariert werden miissen. Durch verschiedene Swap-Service Modelle sowie
unsere Speziallogistikflotte, konnen wir das gewahrleisten”, erlautert Koch.
Beim Single-Swap-Service kann das defekte System von CDS unverpackt beim
Kunden abgeholt werden. Ein Ersatzgerat wird dank eines umfangreichen Ge-

rate-Pools gleich mitgeliefert. Das verkirzt die Ausfallzeit enorm. Auch ein Dou-
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ble-Swap-Service der OKI-Produkte ist umsetzbar. Dabei wird der im CDS-eige-
nen Wartungscenter reparierte Drucker zuriick zum Kunden gebracht und das
Ersatzsystem wieder dem Geratepool hinzugefiigt. Zusatzliche Dienstleistungen
- wie die Verbringung an die Verwendungsstelle und Inbetriebnahme - sind dar-
Uber hinaus moglich. Im nachsten Schritt ist ein Bring-In-Reparatur-Service ge-

plant.

Paul Koch verdeutlicht: ,Mit diesen Leistungen gelingt es uns, die Liicke zwi-
schen Technik und Logistik zu schlieen und dem Kunden maximalen Service zu
bieten.” Adriano Pape erganzt: ,,Wir sind absolut davon Gberzeugt, mit der CDS
Service GmbH die richtige Wahl getroffen zu haben, mit der wir die Kundenzu-
friedenheit und unser Wachstum weiter steigern werden. In den kommenden
Wochen werden wir den vollstandigen Wechsel zur CDS fiir unsere Kunden so

komfortabel wie nur moglich gestalten.”

Worter: 403
Zeichen (mit Leerzeichen): 2.959

CDS Service GmbH

Die CDS Unternehmensgruppe ist ein etablierter Technologiedienstleister von
renommierten Herstellerunternehmen und Handelspartnern aus den Bereichen
IT, Elektro- und Medizintechnik. Aus den Standorten in Ostwestfalen-Lippe und
Suddeutschland verwirklichen 120 Mitarbeiter Projekte in ganz Europa. Mithilfe
eigener Software und einer Spezial-Logistikflotte entwickelt und realisiert CDS
maRgeschneiderte Losungen fir die Bereich Demogerate-Service, Hardware-
Rollout, IT-Reparaturen sowie IT-Remarketing.

Pressekontakt

Frau Kathrin Graunke
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www.cds-service.com

Uber OKI Europe Ltd

OKI Europe Ltd gehort zur OKI Data Corporation, einer globalen Business-to-Bu-
siness-Marke, die sich fir die Erzeugung von kostenglinstigen, professionellen
betriebsinternen Druckern, Anwendungen und Dienstleistungen engagiert, die
Seite 2/4

Geschiftsfihrer Paul Koch - Sitz der Gesellschaft Lage Bankverbindung Spadaka Schlol Holte-Stukenbrock
Registergericht Lemgo HR B 4125 - Steuernummer 31358050787 Zweigniederlassung der VVolksbank Rietberg eG
Umsatzsteuer-ID DE 160863502 BIC GENODEMIRNE - IBAN DE82 47862447 8662295001


mailto:kathrin_graunke@cds-service.com
http://www.cds-service.com/

CDS

Technology
for Business

darauf ausgelegt sind, die Effizienz der Geschafte von heute und morgen zu er-
héhen.

Das Unternehmen ist im Hinblick auf den Wert und die Menge der versendeten
Einheiten als eine von Europas flihrenden Druckermarken etabliert. OKI Europe
hat bereits seit Gber 60 Jahren weltweit fortschrittliche Drucklésungen geliefert
und dabei bahnbrechende Technologien eingefiihrt, die die Bedlrfnisse sowohl
von groRen als auch kleinen Unternehmen unterstiitzen. Unsere zukunftswei-
sende Entwicklung der digitalen LED-Druck-Technologie hat OKI zum Marktfiih-
rer fur die Lieferung von hochauflésenden, umweltfreundlichen Druckgeraten
gemacht.

Seit der Ubernahme des Geschifts der weltweit genutzten GroRformatdrucker
von Seiko | Infotech Inc., einer Tochtergesellschaft von Seiko Instruments Inc.,
vertreibt OKI ausgereifte GroRformat-Drucksysteme speziell fur die Schild-/Gra-
fik-, CAD- und GIS-Markte, die eine branchenfiihrende Produktivitat und Bild-
qualitat bieten. Mit einem EMEA-weiten Netzwerk von autorisierten Vertriebs-
unternehmen und Handlern liefert OKI Europe Ltd. komplette Drucklosungen
inklusive GroRRformatdruckern, Tinten, Medien, Software, Installation, Support,
Wissens- und Ausbildungsmanagement.

Zusatzlich zu einem umfangreichen Portfolio von pramierten Druckern und
MFPs bietet OKI eine Palette von Dienstleistungen zur Unterstitzung bei der
Optimierung der Druckprozesse und Dokumenten-Workflows an. Zusammen
mit einem integrierten Paket von Softwaretechnologien und Tools kann das den
Unternehmen dabei helfen, die Kontrolle Gber ihre Druck- und Dokumentenkos-
ten in einem sicheren Umfeld zu Gibernehmen, egal ob im Bliro, mobil oder in
der Cloud.

Heute beschaftigt OKI Europe Gber 500 Mitarbeiter an 15 Standorten und ist in
60 Landern innerhalb der EMEA-Region vertreten.

OKI Data Corporation ist ein Tochterunternehmen der Oki Electric Industry Co.
Ltd. mit Sitz in Tokio, das 1881 gegriindet wurde und Japans erster Hersteller
von Telekommunikationsanlagen war.
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Weitere Informationen unter: www.oki.com/eu

Seite 4/4
Geschiftsfihrar Paul Koch - Sitz der Gesellschaft Lage Bankverbindung Spadaka Schlol Holte-Stukenbrock
Registergericht Lemgo HR B 4125 - Steuernummer 31358050787 Zweigniederlassung der Volksbank Rietberg oG

Umsatzsteuer-ID DE 160863502 BIC GENODEMIRNE - IBAN DES2 4786 2447 86622235001


http://www.oki.com/eu

